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SERVICIO DE INTERNET

TERMINO DE REFERENCIA:

OBJETIVOS “"Contar con un servicio de Internet Linea dedicada de 30 Mbps.
GENERALES

OBJETIVOS "Se requiere la contratacion de una empresa de telecomunicaciones
ESPECIFICOS que sea capaz de brindar los servicios solicitados.

"Implementacidn de Servicio de Internet via Fibra Optica.
“Servicio de Internet Linea dedicada de 30 Mbps con un grado de
concentracion del servicio de 1:1.

DEL POSTOR "El postor debera tener experiencia en el servicio materia de objeto de
la presente contratacion minimo cinco (5) afos.

"ASPECTOS "El Proveedor es responsable de la operatividad del eniace de
GENERALES DE LOS  comunicacién y del buen funcionamiento, licencias, actualizacién de
SERVICIOS firmware y software de sistema operativo de sus equipos de
SOLICITADOS comunicacién.

"CARACTERISTICAS  Enlace a internet dedicado con un ancho de banda de 30 Mbps,

DEL SERVICIO DE debera ser simétrico y con un Overbooking 1:1 en el enlace local y 1:1
INTERNET DEDICADO en el eniace internacional.
POR FIBR

"El Overbooking solicitado de 1:1 corresponde desde ia puerta de
enlace del router de intemet de la DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION TACNA hasta la puerta de enlace del proveedor
conectado directamente al proveedor internacional de Internet.

"El medio fisico de transporte debera ser fibra éptica, podra tenderse
de forma canalizada, subterranea y/o aérea desde el Punto de
presencia del Postor hasta el local de la DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION TACNA in situ Km. 11 de carretera Calana.

"Registro del DNS y asignacion de las direcciones IP publicas
necesarias (minimo 8), dentro de las cuales estaran el IP del router, el
IP de la red y el IP del Broadcast, asi como el respectivo acceso a
Internet y la inscripcion de los dominios en los servidores del ISP
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"Para realizar la conexion el proveedor debera proveer un equipo
router y demas equipos necesarios en calidad de alquiler para realizar
la conexion a internet, el equipo router debera tener como minimo las
siguientes caracteristicas:

a) Interfaces: cuatro (04) puertos 10/100/1000BaseT y un (01) puertos
SFP.

b) Debera soportar de al menos un throughput de 30 Mbps para
ampliaciones de ancho de banda en casos necesarios. Debera brindar
hoja técnica en la que indique el valor de throughput que soporta el
equipo.

c¢) En ninguin caso se podra presentar soluciones con equipos que
estén en etapa de obsolescencia o que hayan anunciado su
"End-of-life", o dejen de ser fabricadas, comercializadas y/o
soportadas durante el contrato del equipo.

"Ei proveedor debera contar con saiidas redundantes 100% fibra
optica al backbone Internacional de internet como minimo con 02
operadores internacionales que le proporcione cada uno 10 Gbps por
enlace como minimo. El postor debera presentar la declaracién Jurada
mencionando el nombre del operador internacional detallando el
ancho de banda contratado.

"El proveedor debe de considerar el equipamiento necesario hasta el
puerto RJ-45 del switch de la DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION TACNA, para iniciar el servicio.

"El protocolo de comunicacién sera TCP/IP, debera tener
disponibilidad de protocolo de ruteo IP V4 / IP V6.

"El protocolo de transporte del Backbone del proveedor debera ser
MPLS. Cabe aclarar que el uso del protocolo MPLS solo hace
referencia al backbone del postor mas no a la red local que llega hasta
el punto de presencia en la ciudad de Tacna.
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"El Proveedor instalara y configurara todos los equipos, dispositivos
ylo componentes necesarios para la puesta en funcionamiento del
servicio sin que esto implique costo adicional para la DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION TACNA. El servicio es considerado llave
en mano incluyendo el router terminal.

"E| proveedor debera poseer NOC, con soporte técnico 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio durante todo el
plazo del servicio.

"El proveedor asegurara que el servicio de Internet debera ser
brindado las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana y los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio, con una
disponibilidad minima mensual del servicio al 99.0%.

"El servicio debe ser acceso total a Internet. No debera contener filtros
de ninguna clase, restriccién de protocolo, puertos o aplicativos con lo
cual se asegurara el funclonamiento de cualquier tipo de aplicacion
que se ejecute sobre el protocolo TCP/IP.

El proveedor debera proporcionar una herramienta via web que
permita monitorear y supervisar en linea el enlace y consumo de
ancho de banda para lo cual debera entregar un usuario y su clave de
acceso respectivo.

Asi mismo debera proveer reportes de trafico diario, semanal y
mensual, en linea almacenando una bitacora de las (ltimas 6
semanas, para fines comparativos

"El proveedor debera poseer servidores DNS redundantes.

"El proveedor debe brindar servicic que garantice la proteccién
perimetral de propdsitos especiales, los cuales deberén realizar las
siguientes funciones genéricas:

"Firewall

"VPN, IPSEC, SSL
"Prevencién de intrusos IPS
"Filtro de contenido URL
“Filtro de aplicaciones
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CARACTERISTICAS
COMPLEMENTARIAS
DEL SERVICIO

"El sistema debe ser capaz de informar la cantidad de trafico malicioso
bloqueado en Bps por el proveedor externo durante una mitigacion
activa en la nube.

"El sistema debe ser capaz de informar la cantidad de tiempo que
una mitigacion de nube lleva ejecutandose.

"El sistema debera de ser capaz de reportar el estado de la conexion
de sefializacion en la nube con el sistema del Proveedor de Servicios
Administrados de Seguridad, mostrando el estado de la conexién,
errores de conexion, y cuando haya sido deshabilitado.

"El postor debera adjuntar una declaracion jurada confirmando ia
disponibilidad de este servicio y un diagrama que permita evidenciarlo.

"El Proveedor debe contar con las siguientes Certificaciones
Internacionales en aras de asegurar la Calidad. Seguridad v correcta
gestion de los servicios contratados.

- Seguridad de la Informacién ISO 27001.

- Gestion de la Calidad ISO 9001.

- Continuidad de Servicios 1ISO 22301.

"El postor debera acreditar ser miembro directo del NAP Perd y no a
través de terceros, con conexidn superior a los 5Gbps, capacidad
suficiente para que no presente saturacion en las horas pico y atender
el servicio de la capacidad minima contratada.

Para acreditar este punto el Postor debera adjuntar una captura de
pantalla de la pagina del NAP Perti donde detaile el ancho de banda
de conexién.

"El proveedor debera reparar o disponer de equipos necesarios de
contingencia para el remplazo en el caso de presentarse alguna falla
en su equipamiento, el tiempo de cambio no debera exceder las 24
horas contabilizadas desde generado el ticket de atencion. Esto no
debe de generar costo alguno, siempre y cuando la falla no sea
imputable a la DRET
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MEJORAS AL
SERVICIO

ATENCION DE
AVERIAS O FALLAS

"Si para la instalacion del servicio de Internet es necesario realizar
obras civiles, tramites de permisos municipales y otros necesarios, los
costos seran asumidos por el proveedor.

Un Mantenimiento preventivo anual como minimo durante el tiempo
de servicio, que incluya:

a)Revisién de los equipos para su optimizacion.

b)Realizarse en horario que no interrumpa las actividades diarias de
la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA Informe escrito
de las acciones realizadas en cada caso.

"Se considerara como mejora el servicio de mitigacion de ataques
DDoS ubicado su backbone (nube). La mitigacién en la nube se
realiza cuando el enlace de conexidn a Internet sea saturado por un
ataque DDoS volumétrico.

"El proveedor brindara capacitacién para el correcto uso del modo de
lectura del equipamiento instalado para los servicios de Internet y
Seguridad al personal certificado de Tl, de la DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION TACNA.

Se entendera por averia a una interrupcion parcial o total del servicio,
cabe precisar que no se considerar para el calculo de penalidades por
indisponibilidad del servicio las averias parciales y/o degradaciones
del servicio, no obstante, el proveedor tiene que brindar los recursos
necesarios a tiempo completo para restaurar el servicio a niveles

satisfactorios y teniendo como plazo maximo de reparacion total de las
degradaciones del servicio 24 horas.

"Toda actividad o provision de bienes que tenga que ejecutar el
proveedor para subsanar la averia seran sin costo alguno para la
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA, salvo el caso en
que la averia sea imputable a la misma.

"Se entendera por Tiempo de Atencion, al tiempo transcurrido desde
que se detecta la averia hasta que la DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION TACNA, comunique la misma al Proveedor del servicio,
este tiempo no debera exceder de 04 horas.
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INSPECCION Y
PRUEBAS

"El tiempo de subsanacién de averias no aplica en los siguientes
casos:

-Cualquier demora por no poder contactar con el representante
técnico de la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA en el
sitio de la incidencia o si este no puede brindar acceso al lugar o sitio
de la incidencia.

-Cualquier error en la informacion brindada por la DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION TACNA, que pueda afectar con el
rapido despliegue del recurso humano o material del proveedor.

Razones de fuerza mayor {¢j. Inaccesibilidad al sitio o localidad de la
incidencia debido a desastres, bloqueos de carreteras, permisos de
autoridades del gobierno, etc.).

"La DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA solamente
reportara a un unico nimero telefénico el cual sera una ventanilla
unica que atendera todas ias averias del servicio contratado,
permitiendo un adecuado control, gestién y seguimiento de la misma,
debiendo indicar nimero telefénico

"La DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA podra efectuar
llamadas de servicio de lunes a domingo incluyendo feriados desde
las 00:00 hasta las 24:00 horas. E| Proveedor debera contar con un
centro de atencion de llamadas de reparacion o asistencia técnica
instalado de tal manera que le asegure a la DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION TACNA que se encuentra en

condiciones de cumplir con lo estipulado en las bases.

"El proveedor y el personai correspondiente de la DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION TACNA, una vez terminada la
instalacion, realizaran en forma conjunta los procedimientos de
inspeccion y pruebas sobre la infraestructura y equipos instalados, de
tal forma que le permita, establecer que los servicios seran brindados
de conformidad con lo requerido en las base

y en la propuesta del proveedor.
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“"Las pruebas se realizaran en los lugares de instalacion. Los costos
que demanden |as mismas, no implicaran en ningun caso
reconocimiento de gastos por parte de la DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION TACNA y deberan ser provistos por el proveedor.

“Una vez realizados los procedimientos de inspeccion y pruebas a
conformidad de la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA
éste levantara y entregara al proveedor el Acta de Inicio de
Operaciones mediante un documento formal.

PLAZO DE ENTREGA  El plazo de entrega del servicio no debera exceder de 45 dias habiles

DEL SERVICIO Y para el servicio de Internet, que se contabilizaran desde la fecha de la
TIEMPO DE firma de contrato por parte de la DIRECCION REGIONAL DE
DURACION DE EDUCACION TACNA

SERVIC

Se debe de considerar, la contratacién del servicio por un plazo de 24
meses contados a partir de la firma del Acta de Conformidad de
activacion del servicio en su totalidad.

DOCUMENTAC!ON Y Diagrama de red de la solucién propuesta.

CONSIDERACION El proveedor debera tomar las previsiones del caso a fin de no

ADICIONAL perjudicar el inicio de las labores diarias en la DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION TACNA en el momento de la
implementacion del servicio.

CONFIDENCIALIDAD  El proveedor se compromete a mantener reserva, y no revelar a
tercero alguno sin previa conformidad escrita de la DIRECCION
REGIONAL DE EDUCACION TACNA la informacién que le sea
suministrada por esta.

RESPONSABILIDADES El Proveedor del Servicio debera contar con sus propios recursos de
equipos y productos que estime necesarios para la prestacion del
servicio.

En caso de ser necesario el realizar obras civiles dentro o fuera de la
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA, para la instalacién
del servicio requerido, estos deberan ser realizados por el Proveedor
del Servicio quien asumira los costos que puedan involucrar.
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DE LA CONFORMIDAD La Conformidad del Servicio sera dada por el personal designado por
DEL SERVICIO la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA
FORMA DE PAGO El pago sera realizado en forma mensual, luego de firmada el acta de
inicio de operaciones por la DIRECCION REGIONAL DE
EDUCACION TACNA
TOTAL

Las cotizaciones deben estar dirigidas a DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA
en la siguiente direccion : CARRETERA CALANA KM 11 Teléfono : 052-421893

Condiciones de Compra

- Forma de Pago:

- Garantia:

- La Cotizacion debe incluir ef 1.G.V.

- Plazo de Entrega / Ejecucion del Servicio :

- Tipo de Moneda :
- Validez de la cotizacion :

- Remitir junto con su cotizacion la Declaracion Jurada y Pacto de Integridad, debhidamente firmadas y selladas.
- Indicar su razén social, domicilio fiscal y nimero de RUC

Atentamente;

Area de Logistica




TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE INTERNET LINEA DEDICADA DE 30 MBPS

<

me ?USL’!GA SIS ,
La IIRECCION REGIONAL DE EDUCACION T ACNA neoesnta contar con acceso dedicado a internet

para atenider los procesos mternps de navegaclén a enlaces externosr uso de correo electrénico
: externo y Ia pubhcaclén de’ aphcacwnes web lnstntumonal o

L X DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA publica informacién a través de aplicaciones de

o e s ‘web. institucional como parte del cumplimiento de la Ley de transparencia y acceso a la informacién

i " . pUblica, asf mismos: realiza registro de informacion en aplicativos webs de otras instituciones del estado

' en cumplimiento de la normativa vigente, lo que hace necesario contar con acceso a internet para

il cumpllr con tal fin. Asimismo,.el anche de'banda del servicio de internet y $u tecnologia tienen un papel

ol U preponderante enla calldad del servncno en cuanto ala capamdad de sublr y bajar informacién como en
IO Ia velocldad de acceso al mlsmo S

OBJETIVOS ESPEC[FICOS

v ‘Se reqmere la contrataclén de una empresa de telecomunicaciones que sea capaz de brindar los
~.. - $@rvigios solicitados..

v . Implementacién de Servicio de lnternet via Fibra Optica.
s Servncno de Internet Lmea dedlcada de 30 Mbps con un grado de conoentracuin del servicio de 1:1.

i il a mmrﬁ“ﬁ%v,o@ swc&sggpmma

e Comprende i _
'BESCR!PC&ON” o i : <« | CANT,
-Servicio de Internet Linea Dedlcada de 30 Mbps - DIRECCION REGIONAL 01
'DE EDUCACION TACNA -

R

. ?.1._ g CARACTERiSTICAS Y CONDICIONES

. DEL POSTOR
v El postor deber4 tener experlenc1a en el servncno materia de objeto de la presente contratacion
. : mfmmo cinco (5): aﬁos bl }, : .
\ o’ ASPECTOS GENERALES DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS

i x

EI Proveeder es responsable de fa* operatnvndad deI enlace’ de comunicacién y del buen
e it funcnonamlento licencias, actuallzamén de firmware y 'software de sistema operativo de sus
RS “_; i equlpos de comumcaclén

.f CARACTERiSTICAS DEL SERVICIO DE INTERNET DEDICADO POR FIBRA OPTICA

N SRR R "V Enlaoe a mternet dedicado con un arncho de banda de 30 Mbps, deberé ser simétrico y con un
PR S Overbooklng 1:1 en el enlace local y 1:1.en el enlace internacional.
TYAE Overbooklng solicitado de 1:1°corresponde desdela puerta de enlace del router de internet de
. ,‘Ia ‘DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA hasta la puerta de enlace del proveedor
- . conectado directamente al proveedor mternac:onal de Internet.
v El medio fisico de transporte deberd’ ser fibra éptlca podré tenderse de forma canalizada,

y subterrdnea y/o aérea desde el Punto de presencia del Postor hasta el local de la DIRECCION
.~ REGIONAL DE EDUCACION TACNA in situ Km. 11 de carretera Calana. ~
LoV Reglstro del DNS y asignacion de las direcciones IP plblicas necesarias (minimo 8), dentro de las
. guales estaran el IP del router, el IP de la red y el IP del Broadcast, asi como el respectivo acceso
o ginternety la’ inscripcién de los ‘dominios en los servidores del ISP. )
g™ ~/ Para realizar la ‘conexion el proveedor debera proveer un equipo router y demas equipos

. ', *nécesarios en calidad de alquiler para realizar a conexién a internet, el equipo router deberé tener
' como minimo las siguientes caracteristicas: .
a) Interfaces: cuatro (04) puertos’ 10/100/1000BaseT y un (01) puertos SFP.




e Lo ’ b) Debera soportar de al menos un throughput de 30 Mbps para ampliaciones de ancho de banda
- ¢asos hecesarios. Deberé brmdar ho;a técmca en la que indique el valor de throughput que-
- - ’soporta el equipo. -

<€) En’ ningdn caso se podra presentar soluciones con equipos que estén en etapa de
".obsolescencia o que hayan -anunciado su “End-of-ife”, o dejen de ser fabricadas,
: ., comercializadas y/o soportadas durante el contrato del equipo.

J V' El proveedor deberé contar con salidas redundantes 100% fibra éptica al backbone Internacional
. de Internet como minimo'con 02 operadores internacionales que le proporcione cada uno 10 Gbps
por enlace como minimo. El postor debeéra presentar la declaracién Jurada mencionando el nombre
3 del operador Internaclonal detallando el-ancho de banda contratado. - i
/ El proveedor debe de considerar el equipamiento necesario hasta el puerto RJ-45 del switch de la
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA, para iniciar el servicio. '
! " El protocolo de comumcacldn seré TCP/IP deberé tener disponibilidad de protocolo de ruteo IPV4
:. /IP V8. B g
L El prqtocolo de transporte del Backbone deI proveedor deberé ser MPLS. Cabe aclarar que el uso
, del protocolo MPLS solo hace referencia al backbone del postor mas no a la red local que llega
i hasta el punto de presencIa enla cludad de Tacna. -
SY e / EI Proveedor mstalara y confi gurara todos los eqmpos dispositivos ylo componentes necesarios
para la puesta en funcnonamlento del servicio sin que esto implique costo adicional para la
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA. El servicio es considerado liave en mano
it -gncluyendo el router terminal.” !
. El proveedor debera poseer NOC con soporte técnlco 24 horas deI dla Ios 7 dias dé la semanay
.. - 108365 dias det afio dyrante todo. gl plazo del servicio.
Af ‘El proveédor asegurara que eI semcno ‘de.Internet debera sér bnndado Ias velntlcuatro (24) horas.
; del dia, los snete {7) dias de {a'semana y los treso:entos sesenta y cmco (365) dias del afio, con
) M Muna dlsponlblhdad minima mensual del'servicio al 99.0%."
. ¥ 4. _¥. Elservicio debe ser acceso fotal a internet. No deber4 contener filtros de ninguna clase, restriccion
] el e de protocolo puertos a aplicativos con lo cual se aseguraré el funcionamiento de cualquier tipo de
B aphcaclén que se ejecute sobre el protocolo TCP/IP.
ul L \/ El proveedor deberé proporcionar una’herramienta via web que permita monitorear y supervisar
T bgEt 7 b .enlinea el enlace' y consumo de ancho de banda para io cual deberd entregar un usuario y su
* ... " clave de acceso respectivo. Asi mismo debera proveer reportes de trafico diario, semanal y
~“mensual, en linea almacenando una biticora de las (ltimas 6 semanas, para fines comparativos.
El'proveedor debera poseer servidores DNS redundantes.
‘El proveedor ‘debe brindar servicio que garantice la proteccién perimetral de propésitos especiales,
Ios ‘cuales deberén realizar las’ sugulentes funciones genéricas:
= Firewall
= VPN, IPSEC, SSL-
=  Prevencién de intrusos IPS
= Filtro de contenide URL -
5 = Filtro de alecamones
: .El sistema debe ser capaz de informar la cantidad de trafico malicioso bloqueado en Bps por el
. proveedor externo durante una mitigacién activa en la nube.
¥, El sistema debe ser capaz de informar la cantidad de tiempo que una mitigacién de nube lleva
1. ejecutandose.

-El sistema debera de ser capaz de reportar el estado de la conexién de sefalizacién en la nube
:.". "¢on el sistema del Proveedor de Servicios Administrados de Seguridad, mostrando el estado de
. . la conexién, errores de conexién, y cuando haya sido deshabilitado.

... El'postor deberd adjuntar una declaracién jurada confirmando la disponibilidad de este servicio y_
C.oun diagrama que permita evidenciario.

. "h"-. "-‘ CARACTERISTICAS COMPLEMENTARIAS DEL SERVICIO

/ El Proveedor debe contar con las siguientes Certificaciones Internacionales en aras de asegurar
‘la Calidad, Seguridad y correcta gestion de los servicios contratados.
- Seguridad de la Informacién 1SO 27001.
- Gestion de la Calidad I1SO 9001. .
4. ' - Continuidad de Servicios ISO 22301.

»/ E! postor debers acreditar ser miiembro directo del NAP Perl y no a través de terceros, con
oonexxén superior-a los 5Gbps, capacidad suficiente para que no presente saturacién en las horas
plco y atender el servicio de la capacidad minima contratada. Para acreditar este punto el Postor
debera adjuntar una captura de pantalla de Ia pagma deI NAP Peru donde detalle el ancho de
-7 .pandade conexnén
v EI proveedor debera reparar 6 dlsponer de equnpos necesarlos de contlngencna para el remplazo
en ¢l caso de presentarse alguna falla en su equipamiento, el tiempo de cambio no debera exceder

i Ias 24 horas contabilizadas desde generado el ticket de atencién. Esto no debe de generar costo

-aiguno, siempre y cuando Ia falla no sea ImputabIe a Ia DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION.
17 ~TACNA. . 4
n/ - Si:para la lnstalacusn ‘del serwclo de Internet ‘'es necesario realizar obras civiles, tramites de
- "/ permisos municipales y otros necesarios, los costos serén asumidos por el proveedor.
AV - Un Mantenimiento preventivo anual comé minimo durante el tiempo de servicio, que incluya:
” a) Revision de los equipos para su optimizacion.




.
1

' b) Reahzarse en horano que no lnterrumpa Ias actwldades dlanas de la DIRECCION
g REGIONAL DE EDUCACION TACNA Informe escnto de las acciones realizadas en cada
caso ;

e e MEJORAS ADICIONALES AL SERVICIO

v Se consnderaré como mejora el SENICIO de mItIgacuén 'de ataques-DDoS ubicado su backbone
{riube). La mltlgaCIén en la nube se’ realiza ¢uando el enlace de conex:én a Internet sea
B saturado por un ataque DDoS vqumétnco . :
v Bl proveedor bfindara capacltacnén para el correcto uso del modo de Iectura del equnpamlento
" instalado para ios servicios de:Internet . Segundad al personal certificado de T, de ia
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA '

. ATENCION DE AVERIAS O FALLAS

‘Se entenderé por averia a'una mterrup::lén parcial ° total del servicio, cabe preclsar que no se
' considerar para el calcllo de penalidades por indisponibilidad del servicio las averfas parciales y/o
_degradaciones del servicio, no obstante, el proveedor tiene que brindar los recursos necesarios a
- tiempo complgto’ para restaurar ¢l sérvicio a niveles satisfactorios y teniendo como plazo méxnmo_'
" de reparacion total de las- degradacnones del servicio 24 horas.” -

v’ Toda actividad ¢ provnsKJn de bienes que tenga que ejecitar el proveedor para subsanar la averia
.serén sin costo aIguno para la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA, salvo el caso
‘enquela averIa sea imputable a'la misma..

» v Seentendera por Tiempo de Atencion, al tiempo transcurndo desde que se-detecta la averia hasta

-que la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA, comunique |2 misma al Proveedor del

. ¥, . ‘servicio, este tiempo no ‘debera exceder de 04 horas,

EI tiempo de subsana..,lén de averias no aplica en los siguientes casos:

! n Cualquler demora por no poder contactar con el representante técnico de la DIRECCIGN
REGIONAL DE EDUCACION TACNA en el sitio de laincidencia o si este no puede brindar
acceso al lugar o sitio dg |a incidencia. '

- Cualquier error en la informacién brmdada por la . DIR'—‘CCION REGIONAL DE
EDUCACION TACNA, que pueda afectar con el répido desphegue deI recurso humano o:
material del proveedor. * -

- Razones de fuerza mayor {&j. Inacce5|bli|dad al sitio o localidad de Ia InCIdGHCIa debido &
desastres, bloqueos de carreteras, permisos de autoridades del gobierno, etc) B

v la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA solamente reportaré a un nico numero

telefémco el cual serd una ventanilla Unica que atenderé todas las averias de! servicio. contratado,

‘permitiendo un adecuado control, est:on y seguxmlento de la misma, debiendo indicar nimero

telefénico

v ‘La DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA podra efectuar lamadas de servicio de

" lunes a domingo lncluyendo feriados desde las 00:00 hasta las 24:00 horas. E! Proveedor deberé
contar con un centro de atenCIén de llamadas de reparacién o asistencia {écnica instalado de tal
manera que le asegure a la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA que se encuentra

.en-condiciones de cumplir¢on lo estipulado en las bases.

INSPECCIGN Y PRUEBAS

/ El proveedor y eI personal -correspondiente de la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
TACNA, una vez terminada la instalacién, realizarén en forma conjunta fos procedimienios de
inspeccién y pruebas sobre la infraestfuctura y equipos mstalados de tal forma que le permita, °
establecer que los servicios serén brindados de confon'mdad con lo requerido en las bases yen la

L _propuesta del proveedor

v Las pruebas se realizaran en los lugares de instatacion. Los costos que demanden las mismas,

- no implicaran en ninglin caso reconocimiento de gastos por parte de la DIRECCION REGIONAL
DE EDUCACION TACNA y deberén ser provistos por el proveedor.
v - Una vez realizados los procedimientos de inspeccion y pruebas a conformidad de la DIRECCION
" REGIONAL DE EDUCACION TACNA éste levantara y entregaré aI proveedor el Acta de Inicio de’
- _Operacmnes medlante un documento formal

o PLAZO DE ENTREGA DEL SERVICIO Y TIEMPO DE DURACION DE SERVICIO

]

v El pIazo de entrega del servicio no deberé exceder de 45 dias habiles para el servicio de Internet,
‘gue se contabilizaran desde la fecha ‘de la firma de contrato por parte de la DIRzCCION
REGIONAL DE EDUCACION TACNA. Se debe de considerar, la contratacion del servicio por un
plazo-de 24 meses contados 2 partir de la firma del Acta de Conformidad de activacién de! servicio
en su totalidad, ]

. DOCUMENTACION Y CONSIDERACION ADICIONAL

s Diagrama de red de la solucion propuesta.



gl / EI proveedor deberé tomar las prevnsxones ‘del’ casoafn de no perjudlcar el-inicio de las labores
o Cidliarias en la "DIREGCION:: REGIONAL DE EDUCACION TACNA ‘en el momento de la

y X nmplementacmn del serwcw
e CONFIDENCIALIDAD

SR "'"1. 1/ _El proveedor se compromete a mantener reserva, y no revelar a tercero alguno sin previa
conformidad escrita de la DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION TACNA la informacién que le
.‘l_sea sumlmstrada por esta , T

RESPONSABILIDADES SR
_ EI Proveedor del Ser\ncno deberé contar con sus prop‘ios recursos de equos y productos- que
a (i esﬂme necesarlos parala prestacxén del servicio. |

N S e " R | .En caso de ser necesario el realizar obras civiles dentro o fuera de la DIRECCION REGIONAL DE
Pl B S “ “EDUCACION TACNA, para I3 instalacion del sérvicio requerido, estos deberdn ser realizados por
hed A s n el Proveedor del Servnclo qwen asumlré los costos que puedan involucrar. .

»DE LA CONFORMIDAD DEL SERVICIO

~/ ‘La Conforrmdad del Servncm seré dada por el personal designado por la DIRECCION
.;‘.REGIONAL DE EDUCACION TACNA

FORMA DE PAGQ BN BV ' y
RS El pago  seré realizado en forma mensual luego de f' rmada el acta de lnIGIO de operacnones por ia
DIRECCION REGIONAL DE, EDUCACION TACNA

o) amiy
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